ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen tajékoztato célja annak ismertetése, hogy Tarsasagunk az lzleti tevékenysége soran a
partnerei, megrendel6i, és a szolgdltatdsaink irant érdekl6d6k személyes adatait miként
kezeli.

Kérjiik, hogy amennyiben a jelen tdjékoztatoban foglaltakkal vagy a mdr megadott személyes
adatai kezelésével kapcsolatban tovdbbi kérdése lenne, forduljon hozzdnk mindenkor
bizalommal az aldbbi elérhetdségeink valamelyikén.

1 AZ ADATKEZELO

A jelen tajékoztatéban foglaltak szerinti adatkezeléseket érint6en a személyes adatok
kezelGje:

NORDCONN International Kft.

székhely: 1113 Budapest, Bocskai ut 134-146.

cégjegyzékszam: 01-09-270280

nyilvantartast vezetd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
addészam: 25354193-2-43

(a tovabbiakban: ,NORDCONN International Kft.”)

Elérhet6ségeink az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekben:

postai levelezési cim: 1113 Budapest, Bocskai ut 134-146.
e-mail postafiok: ;
telefon: +36 70 884 3030

weboldal:

2 JELEN TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELESEK

2.1 Szerz6déskotés és szerz6dés teljesitése

Jelen pont az lzleti tevékenységlink keretében megkotott szerz6désekre vonatkozik, azaz
azon szerz6désekre, amelyeket megbizdinkkal vagy alvallalkozdéinkkal, egylttmikodé
partnereinkkel, beszallitdinkkal kétiink. A munkaszerz6désekre jelen pont nem terjed ki.

Mi az adatkezelés célja?

A szerz6désekhez kapcsoldddan személyes adatkezelésre elsGsorban akkor kerdl sor,
amennyiben szerz6d6 partneriink (akdr megbizdi, akdr beszdllitéi oldalon) természetes
személy vagy egyéni vallalkozo. E személyek személyes adatai kezelésének célja a szerzdés
|étrehozatala, nyilvantartasa és teljesitése.

A szerz8désekhez kapcsoldddan sor keriilhet tovabba a kapcsolattartoként eljard személyek
személyes adatainak kezelésére. Amennyiben a szerz6d6 partneriink egy cég, kapcsolattartd



eljarasara rendszerint sor keriil, de maganszemély vagy egyéni vallalkozé szerz6d8 partner
esetén is eljarhat helyettik mas személy, mint kapcsolattartd. A kapcsolattartédk személyes
adatai kezelésének a célja a szerz6dés zokkenémentes |étrehozatala, teljesitése,
megsziintetése.

Ha a szerz6dést érintéen szamlakiallitasi kotelezettség all fenn, és szerz6dd partneriink
természetes személy vagy egyéni vallalkozo, abban az esetben személyes adatnak min&silnek
a szerz6dés alapjan kidllitott szamlahoz kapcsoléddd adatok is, amelyek kezelésének célja a
jogszabalyban meghatarozott szamviteli kotelezettségeink teljesitése (szamla kiallitas, szamla
megdbrzés).

Természetes személy vagy egyéni vallalkozd szerz6d6 fél esetén a szerz6dés teljesitése
keretében az adatkezelés céljai kiterjednek tovabbd az esetleges szavatossagi és jotallasi
igények, egyéb jogvitak rendezésére is.

Mely személyes adatokat kezeljiik a fenti célokbdl?

Természetes személy és egyéni vallalkozo esetén:

személyazonositd adatok (név, lakhely, sziiletési hely és id6, anyja neve)
irasbeli szerz8dés esetén alairas

egyéni vallalkozd esetén egyéni vallalkozdi igazolvany szama

szamlazasi név, cim, addszam

elérhetdség (telefonszam, e-mail cim)

szamla adatok (szamla sorszama, kelte, a teljesités id6pontja, fizetési hataridd, bruttd és nettd
Osszeg, afa Osszege, esetleges kedvezmények mértéke és jogcime stb.)

megrendelés részletei: termékek, szolgdltatas megnevezése és azonositd adatai, mennyisége,
ara, megrendelés id6pontja, statusza

fizetési adatok (bankszdmlaszam, fizetés napja, Osszege, moddja, esetleges tartozasok
nyilvantartdsa)

bejelentett szavatossagi és jotallasi igények, az igényrdl felvett jegyz6konyv tartalma, az igény
teljesitésének madja, id6pontja

Kapcsolattarték esetén: név, e-mail cim, telefonszam, cégnév, munkakor
Milyen jogalapon és mennyi ideig kezeljiik e személyes adatokat?

Természetes személlyel és egyéni vallalkozéval torténd szerz6déskotés esetén a szerz6dés
megkotése és teljesitése érdekében van sziikséglink személyes adataikra, igy ezen adatok
megaddsa a szerz6dés megkotésének elbfeltétele. Ezen adatok kapcsan az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan a szerz6dés teljesitése. Ezen adatokat



.....

kovetben kulon kérés nélkul is toroljik.

Ezen kivil, természetes személy vagy egyéni vallalkozd szerz6d§ fél esetén egyes személyes
adatok kezelésére a kovetkez6 jogszabalyokban foglalt kotelezettség alapjan keril
sor (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja):

szamla kidllitasi vagy megé6rzési kotelezettség esetén a szamlazasi adatokat (szamlazasi név és
cim) a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (Sztv.) alapjan kell kezelniink és az Sztv. 169. §-a
alapjan a szerz8déshez kapcsoldddan kidllitott bizonylatokat az abban foglalt adatokkal egyuitt
8 évig kotelesek vagyunk megdrizni;

amennyiben megrendel6nk afa alany, a szamlan az altalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi
CXXVII. tdrvény (tovabbiakban: Afa tv.) 169. § d) pontjadnak dc) alpontja alapjan kételesek
vagyunk feltlintetni a vasarlo, szolgaltatast igénybe vev6 addszamat;

fogyasztoi szerz6dés esetén a szavatossagi és jotallasi igények rendezése tekintetében a
19/2014 NGM rendelet alapjan kotelesek vagyunk a bejelentett igényrdl jegyz6konyvet
felvenni, és azt 3 évig meg®Grizni.

Céggel torténd szerz6déskotés esetén a kapcsolattartd adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan aszerz6dés zokkendmentes teljesitéséhez f(iz6d6 jogos érdekiinkbdl, a
szerzGdés teljesitése és az azzal kapcsolatos igények elévilési ideje (5 év) alatt kezeljik.

2.2 Ugyfélszolgalati adatkezelés, kapcsolatfelvétel
Mi az adatkezelés célja?

Amennyiben On valamely kérdésével hozzank fordul (kapcsolatfelvétel), az On altal kildott
Uzenetben, e-mailben, postai levélben, telefonon megadott, tudomasunkra jutott személyes
adatait az Onnel valé kapcsolattartas, megkeresése megvalaszoldsa érdekében kezeljiik.

Jelen pont ald tartozik a tajékozddas jellegli megkeresés. Amennyiben a levelezés egy konkrét
szerz8dés elGkészitéséhez vagy egy mar folyamatban lévé vagy teljesitett szerz6déshez
kapcsolddik, akkor arra a kapcsolattartasra az adott tipusu adatkezelés részletei vonatkoznak.

Mely személyes adatait kezeljiik a fenti célbél?
E-mail utjan érkezé megkeresés esetén:

név, e-mail cim, érdekl6dé altal megadott tovabbi személyes adatok (ideértve kiilondsen az
érdekl6dd vagy mas érintett személy elérhetdségeit és annak az Ggynek a korilményeit,
amivel az érdekl6d6 hozzank fordult)

Telefonon érkez6 megkeresés esetén az alabbi adatokat kezeljiik:

név, telefonszam, beszélgetés datuma, id6pontja, érdekl6dé altal megadott személyes adatok
(ideértve kilonosen az érdekl6d6 vagy mas érintett személy elérhet6ségeit és annak az
ugynek a kortilményeit, amivel az érdekl6d6 az ligyfélszolgalathoz fordult)

Postai Uton kuldott levél esetén:



feladd neve, cime, levél kézbesitésének datuma, érdekl6dé altal megadott tovabbi személyes
adatok (ideértve kilondsen az érdekl6d6 vagy mas érintett személy elérhetségeit és annak
az ugynek a koriilményeit, amivel az érdekl6d6 hozzank fordult).

Milyen jogalapon kezeljiik e személyes adatait?

Az érintettek jelen pont szerint kezelt személyes adatait a GDPR 6. cikk. (1) bek. f) pontja
alapjan az érintett megkeresésének rogzitéséhez és megvalaszoldsahoz, abbdl eredd igények
rendezéséhez fiz6d6 jogos érdekiinkbdl kezeljlk.

Mennyi ideig kezeljiik a személyes adatait?

A megkeresésekkel kapcsolatosan kezelt személyes adatokat (ideértve az e-maileket) az
adatkezelés céljanak megsziinését kdvetden toroljik. igy, amennyiben az e-mailre és az arra
adott valaszra varhatéan tovabbi lgyintézés, igényérvényesités érdekében nincs sziikség,
akkor a torlés haladéktalanul megtorténik, egyéb esetben a megkeresés és a valasz torlésére
azt kovetben kerl sor, hogy azokra e célokbdl nincs szlikség.

2.3 Hirlevél
Mi az adatkezelés célja?

Amennyiben feliratkozik a hirlevelliinkre, a feliratkozas soran megadott személyes adatait
abbol a célbdl kezeljik, hogy a megadott elérhetéségeiken a NORDCONN International Kft.
szolgaltatasait, aktudlis hireit tartalmazé (zenetekkel, rendezvényeinkkel és ezekkel
0sszefliggd kapcsolattartas céljabdl megkereshessiik.

Mely személyes adatait kezeljiik a fenti célbél?
kotelez6en megadandd adatok: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim

Amennyiben a kotelez6en megadandd adatok koziil valamely adatot nem ad meg, ugy hirlevél
feliratkozasat nem tudjuk befogadni.

Milyen jogalapon kezeljiik e személyes adatait?

Az adatkezelés jogalapja az On 6nkéntes, jelen tajékoztatdson alapuld hozzajaruldsa (GDPR 6.
cikk. (1) bek. a) pont). Hozzajarulds hianydban feliratkozdsat nem tudjuk fogadni, és igy
hirleveleinket sem tudjuk Onnek megkiildeni.

Mennyi ideig kezeljiik a személyes adatait?

A hirlevél feliratkozassal kapcsolatosan kezelt személyes adatait barmikor toréljik
adatbazisunkbdl, ha

On ezt kéri vagy
az adatkezelési hozzdajaruldsat visszavonja vagy

a hirlevélrdl leiratkozik.



A hirlevellinkrél barmikor ingyenesen, indokolas és korlatozas nélkil leiratkozhat:
a hirlevelek Iablécében elhelyezett , Leiratkozas” hivatkozasra kattintva vagy
az info@nordconn.com cimre kild6tt e-mailes nyilatkozat utjan vagy

postai uton a NORDCONN International Kft. részére a 1113 Budapest, Bocskai ut 134-146.
cimre kuldott levélben.

2.4 Jelentkezés dijmentes tanacsadasra
Mi az adatkezelés célja?

Dijmentes tandcsadasra torténd jelentkezés regisztraldasa, a tanacsadas elGkészitése,
lebonyolitasa.

Mely személyes adatait kezeljiik a fenti célbél?
Név, e-mail cim, telefonszam, vallalat neve, megjeldlt szolgaltatasok
Milyen jogalapon kezeljiik a személyes adatait

Az adatkezelés jogalapja az On 6nkéntes, jelen tajékoztatdson alapuld hozzajaruldsa (GDPR 6.
cikk. (1) bek. a) pont). Hozz4jarulds hidnyaban jelentkezését nem tudjuk fogadni.

Mennyi ideig kezeljiik a személyes adatait?

A feliratkozas soran megadott személyes adatait a tandcsadas megszervezése, lebonyolitasa
utan haladéktalanul toéroljik.

2.5 A NORDCONN altal szervezett és lebonyolitott szakmai eseményekre vald jelentkezés
Mi az adatkezelés célja?

Tarsasagunk szokott szervezni kilénb6z6 szakmai eseményeket pl: konferencidt, Uzleti
reggelit, webinart vagy hasonld eseményt. Az esemény szervezését, el6készitését jelentls
mértékben segiti, ha tudjuk el6re, hogy hany résztvevével szamoljuk, illetve az el6zetes
regisztracié lehetévé teszi, hogy az eseménnyel kapcsolatos tajékoztatasokat megkuldjik a
jelentkezG6k részére (pl. webindr esetén a link, belépési adatok, stb.).

Mely személyes adatait kezeljiik a fenti célbél?

A kezelt adatok pontos korét a regisztracids Urlap tartalmazza. A regisztracios (irlapon
szerepld, csillaggal jelolt adatok megadasa kotelez6. A kotelez6 adatok megadasanak
hidnyaban a regisztracid sikertelen, azaz az érintett személy nem tud az eseményen részt
venni.

Kotelez6 adatok dltalaban: vezetéknév, keresztnév, cégnév, e-mail cim.

Opciondlisan megadhatd adatok altalaban: telefonszam, jelentkezd altal irt megjegyzés,
kérdés, észrevétel stb.

Milyen jogalapon kezeljiik e személyes adatait?



Az adatkezelés jogalapja a regisztrald személy onkéntes, jelen tajékoztatason alapuld
hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk. (1) bek. a) pont). Hozzajarulds hidnyaban a regisztraciéot nem
tudjuk fogadni, és igy az eseményen torténd részvétel lehetfségét sem tudjuk biztositani.

Mennyi ideig kezeljiik a személyes adatait?

A regisztracio kapcsan kezelt adatokat e célbdl nem kezeljiik tovabb, ha az adatkezelés célja
megsz(int (azaz a rendezvény és az ahhoz tartozé utékommunikacié megvaldsult), illetve, ha
az érintett visszavonja a hozzajarulasat.

2.6 Cookie kezelés
Mi az a cookie, és mi a célja?

A weboldal cookie-kat (siitiket) hasznal. A cookie egy olyan fajl (kis adatcsomag, bet(ikbél és
szamokbal 4116 kicsi dllomany), amely az oldal megtekintésekor ratelepiil az On &ltal hasznalt
szamitastechnikai eszkdzre (szamitégép, okostelefon, tablet, stb.). Ez teszi lehetévé, hogy a
weboldal felismerje a felhasznalé bongészgjét abbdl a célbdl példaul, hogy megallapitsa, a
felhasznalé mar jart a weboldalon korabban.

A cookie maga nem tartalmaz vagy gy(jt informacidt, csupan arra hasznaljak, hogy segitsen a
felhasznaldk azonositasaban. Ennek segitségével szamukra kényelmesebb, felhasznalébarat
szolgdltatast tudnak nydjtani.

A cookiek els6dleges célja, hogy lehetévé tegyék a weboldal megfeleléen miikddését,
amelyhez sziikséges kulondsen a weboldalra latogatasi adatok nyomon kévetése, és a
weboldal hasznalattal kapcsolatos esetleges visszaélések kisz(irése.

A cookiek altal gyijtott adatok alapvet6en nem haszndlhatdk fel a felhasznald azonositasara,
és ezen adatokat csak abban az esetben kapcsoljuk dssze egyéb, esetlegesen azonositasra
alkalmas adattal, ha a felhasznalé kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy vele kapcsolatban
azonositasra alkalmas cookie-kat alkalmazzunk.

A kuldé szerver neve
A cookie élettartama
Az érték — altalaban egy véletlenszer(ien generalt egyedi szam

A cookie-t kildé weboldal kiszolgaldja ezt a szamot haszndlja a felhasznald azonositasara,
amikor az visszatér vagy oldalrdl oldalra Iépdel. Ezt az értéket csak a kild6 szervere tudja
olvasni, valamint hasznalni. A cookiek kozponti szerepet jatszanak az internet
testreszabhatdsagaban és a viselkedés alapu reklamozas is altalaban cookie alapon mikodik.

Hogy torélheti, tilthatja le a cookiekat?

A cookie-kat On képes torolni is sajat eszkdzérdl, illetve bedllithatja béngészéjében a cookie-
k letiltasat. Lehet6ség van az 0Osszes cookie tiltasara is, de ez jelent6sen rontja a
webbdngészési élményt, ha olyan szolgaltatasokat hasznal, melyek a cookie-t hasznaljak.



A cookie-k bedllitasat a kiilonb6z6 béngész6k esetén itt talalja.
Milyen siitiket hasznalunk és azok mire szolgalnak?
Az errél sz616 tablazat itt érhetd el.

A Weboldallal 6sszefliggésben igénybe vessziik tovabba a Google Analytics rendszer
szolgaltatdsait. A Google Analytics altal kezelt cookie-k a weboldal latogatottsagi és egyéb
webanalitikai adatok mérését segitik. A cookie-k altal gydjtott informacidk a Google altal
uzemeltetett klls6 szerverekre kerllnek tovabbitasra és tarolasra. A Google ezeket az
informacidkat a mi érdekiinkben elsGsorban arra hasznalja, hogy nyomon kévesse a weboldal
latogatottsagat és a weboldalon végzett tevékenységekrdl elemzéseket készitsen. A Google
ezeket az informacidkat jogosult harmadik személyek részére tovabbitani, amennyiben ezt
jogszabadly kotelez6vé teszi. A Google jogosult tovabba ezeket az adatokat az altala az adatok
feldolgozasahoz igénybe vett harmadik személyek részére is tovabbitani. Az adatok Google
Analytics altali kezelésér6l a Google Analytics tud részletes felvildgositast adni
(http://www.google.com/analytics).

Hirdetéseinket kilsd szolgaltatok (Google, Facebook) internetes webhelyeken jelenitik meg.
Ezek a kiils6 szolgaltatok (Google, Facebook) cookie-k segitségével taroljak, hogy a felhasznald
korabban mar latogatast tett a Weboldalon, és ez alapjan — személyre szabottan — jelenitik
meg a hirdetéseket a felhasznaldnak (azaz remarketing tevékenységet folytatnak).

A Google cookie-hasznalata letilthatd a Hirdetésbeallitasok (bGvebb
informdcié: http://www.google.hu/policies/privacy/ads/) segitségével. A felhaszndlok a
Network Advertising Initiative (http://www.networkadvertising.org/choices/) leiratkozasi
oldalan a kilsé szolgaltatdk cookie-jait is letilthatjak.

A fent emlitett kiils6 szolgaltatok adatkezelésére az ezen szolgaltatdk altal meghatarozott
adatvédelmi el6irdasok az iranyaddak, és az ilyen adatkezelés tekintetében tarsasagunk
semmilyen felel6sséget nem vallal.

3  KIK ISMERHETIK MEG A SZEMELYES ADATAIT?

A személyes adatokat bizalmasan kezeljik. Az altalunk kezelt személyes adatokat azon
munkatarsaink jogosultak megismerni, akiknek az a munkakori feladatai teljesitése érdekében
szilkséges, valamint a személyes adatokat megismerhetik az dltaluk elldtott feladattal
Osszefliggésben adatfeldolgozdink és azok munkatarsai. E személyek az altaluk megismert
személyes adatokat szintén bizalmasan kotelesek kezelni.

Igénybe vett adatfeldolgozdink és azok feladatai itt olvashaték.

Fenntartjuk a jogot, hogy a jov6ben tovabbi adatfeldolgozét vonjunk be az adatkezelésbe,
amelyrdl a jelen tajékoztaté mddositasaval tajékoztatjuk Onodket.

A személyes adatokat birésag, ligyészség, egyéb hatdsag részére jogszabalyban foglalt
kotelezettségeink teljesitése keretében adjuk ki az ott elirt terjedelemben és mdodon.



Onnel szemben fennallé valamely jogi igényiink érvényesitése esetén a megadott személyes
adatait az igényérvényesitéshez sziikséges mértékben megismerhetik tovabba a mindenkori
jogi egylttm{kodé partnereink, valamint koveteléskezel§ partnereink.

4 ADATBIZTONSAG

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy a sziikséges adatbiztonsagi intézkedéseket megtessziik.
Ennek keretében elfogadjuk és kialakitjuk, rendszeresen feliilvizsgaljuk mindazokat a technikai
és szervezési intézkedéseket, eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy az altalunk kezelt
személyes adatok biztonsaga biztositott legyen, és megtesziink minden télink telhet6t, hogy
megakaddlyozzuk az adatok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldasat vagy
megvaltoztatasat, gondoskodunk arrdl, hogy a kezelt személyes adatokhoz illetéktelen
személy ne férhessen hozzd, azokat ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint
ne modosithassa, tordlhesse. Felhivjuk mindazok figyelmét, akiknek a személyes adatokat
tovabbitjuk, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kévetelményének.

A fentiek keretében az informaciotechnoldgiai megoldasokat ugy alakitjuk ki, illetve valasztjuk
meg, hogy biztositsuk az adatokhoz valé hozzaféréssel rendelkez6k kizarélagos hozzaférését,
és azt, hogy az adatok megdrizzék a hitelességiiket és valtozatlansagukat. Ennek keretében
tobbek kozott jelszovédelemmel ellatott hozzaférési rendszereket, tevékenység napldzast,
rendszeres biztonsagi mentést hajtunk végre, illetve alkalmazunk.

Mindenkor figyelemmel kisérjik a technika fejl6dését, az elérhetd mdlszaki, technoldgiai,
szervezési megoldasokat és az adatkezeléseink altal indokolt védelmi szintnek megfelel6
megolddasokat alkalmazzuk.

5 ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Adatvédelmi incidensnek mingsil minden olyan eset, amely révén a személyes adatokhoz
jogosulatlan személy férhet hozza vagy az adatok megsemmisiilnek, elvesznek, megvaltoznak,
igy pl. megsemmisll az adatbazis vagy elveszik az adathordozd, amelyen adatok kertltek
tarolasra.

Adatvédelmi incidens esetén annak hatasait és kockazatait értékeljik (milyen adatok
érintettek, milyen mennyiségben, poétolhatdk-e, stb.) és haladéktalanul megtessziik az
elhdritashoz szlikséges lépéseket. Amennyiben a kockdzatokat nem tudjuk elhdritani, az
incidensrél valé tudomasszerzésiinket kdveté 72 6ran belil bejelentjik az incidenst az
adatvédelmi hatdsagnak, illetve arrol tajékoztatast teszink kozzé a honlapunkon. Az
adatvédelmi incidensekrdl ezen felll a jogszabdlyban elbirt részletességgel nyilvantartast is
vezetink.

6 AZONJOGAI

HOZZAJARULAS VISSZAVONASA: Amennyiben az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, On
jogosult a mar megadott hozzajarulasat barmikor, indokolds nélkiil visszavonni. A hozzajarulds
visszavonasat kovetSen az érintett személyes adatait nem kezeljik tovabb, azt toroljuk. A
hozzajarulds visszavondsa az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

HOZZAFERES JOGA: Az |. pontban megadott elérhet&ségeinken barmikor tajékoztatast kérhet
arrdl, hogy kezeljikk-e az On személyes adatait, és ha igen, tovabbi felvilagositdst kérhet az
alabbiak tekintetében:




az adatkezelés céljai, jogalapja, az On dltalunk kezelt személyes adatai, azok kategdridi, azon
cimzettek vagy cimzettek kategoridi (ideértve az dltalunk igénybe vett adatfeldolgozdkat),
akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kézéltiik vagy kézdlni fogjuk (az adatok
harmadik orszdgba térténd tovdbbitdsa esetén az adatok megfelel6 védelmét biztositod
garancidk), az adattovdbbitds jogalapja, az adatok tdroldsdnak idétartama, az érintett azon
joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozo személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korldtozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
a NAIH-hoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga, az adatok forrdsa, az esetleges adatvédelmi
incidens kériilményei, hatdsai és az elhdritdsdra megtett intézkedések

A tajékoztatdssal egyiitt az On rendelkezésére bocsatjuk a személyes adatai altalunk kezelt
masolatat is. Az els6 masolat dijmentes, minden tovabbi masolatért azonban jogosultak
vagyunk az adminisztrativ koltségeinken alapuld, ésszerl dijat felszamitani. Ennek 0sszegét
el6zetesen kozoljiik Onnel.

HELYESBITESHEZ, KIEGESZITESHEZ VALO JOG: Ha észleli, hogy valamely személyes adatat
hibdsan, tévesen vagy hianyosan tartjuk nyilvan, kérjiik, hogy a helyes vagy kiegészit6 adatokat
miel6bb kozélje vellink annak érdekében, hogy a helyesbitést, kiegészitést elvégezhessiik.

TORLESEHEZ VALO JOG (,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”): On jogosult arra, hogy kérje
személyes adatainak torlését. Tajékoztatjuk, hogy az adattorlést megtagadhatjuk kiilondsen
akkor, ha az adatokra jogszabalyi kotelezettség teljesitése vagy igényérvényesités érdekében
sziikséglink van vagy lehet.

Jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén az adatkezelés elleni tiltakozds az adatok torlését
vonja magaval, feltéve, hogy nincs fontosabb ok, amely okdn a torlés nem teljesithetd.

Torlésnek tovabba akkor van helye, ha

a) az adatokra az adatkezelés eredeti céljabdél mar nincs sziikség;
b) az adatok kezelése jogellenes;

c) a torlésre eurdpai unids vagy hazai jogszabaly kdtelez minket.

ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG: Az adatkezelés folyamata soran On kérheti az
adatkezelés korlatozasat, ha (i) vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellen6rizziik a személyes
adatok pontossagat; (ii) az adatkezelés jogellenes, de On az adatok térlését ellenzi, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korldtozasat; (iii) mar nincs szikséglink a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, (iv) On tiltakozott a mi jogos érdekiinkén alapuld adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a
jogos indokok elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén az adatot csak taroljuk, azon egyéb mUveletet nem végeziink, kivéve, ha a
tovabbi m(iveletekhez On hozzéjarul vagy azokra sajat vagy harmadik személy jogainak
védelme érdekében vagy kdzérdekbdl van sziikség.



Az adatkezelés korlatozasa esetén annak feloldasardl Ont el6zetesen tajékoztatjuk.

TILTAKOZASHOZ VALO JOG: Azon adatkezelést érint6en, amely alapja a mi vagy harmadik
személy jogos érdeke, On tiltakozhat az altalunk folyatott adatkezelés ellen, amennyiben gy
itéli meg, hogy az adatkezelés Onre nézve sérelmes.

Tiltakozas esetén a személyes adatokat toroljuk, kivéve, amennyiben azok meg6rzése
fontosabb okbdl sziikséges. llyen fontosabb ok lehet az, ha Onnel szemben igényt kivanunk
érvényesiteni.

ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG: Amennyiben az adatkezelést az On hozzéjarulasa
alapjan vagy szerz6dés teljesitése jogalapjan, automatizalt (azaz elektronikus) mddon
végezziik, On igényelheti, hogy a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatait kdzismert és
kénnyen felhasznalhatd elektronikus formatumban adjuk &t az On vagy az On &ltal kijeldlt
személy részére.

7 KERELMEK ELOTERJESZTESE, MEGVALASZOLASA

Kérjuk, hogy a fenti jogai érvényesitése esetén megkeresését lehet6ség szerint irdsban kildje
meg résziinkre az |. bekezdésben feltiintetett elérhetéségeink valamelyikére. A levélben
kérjiuk, hogy a személyazonositashoz sziikséges adatait és levelezési cimét is sziveskedjen
megadni. Amennyiben az On személyazonossagaval kapcsolatban kétségiink meriil fel vagy a
megadott adatok az azonositdshoz nem elégségesek, jogosultak vagyunk Ontél tovébbi
azonositd adatokat kérni.

A kérelmét 1 hdénapon belll teljesitjik. Sziikség esetén jogosultak vagyunk ezt a hataridét
tovabbi 2 hénappal meghosszabbitani, amelyrdl indokoldssal ellatott tdjékoztatast kiildink
Onnek.

A megalapozott kérelmeket dijmentesen teljesitjik. Ugyanakkor, ha a kérelem nyilvanvaléan
megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétl6dd jellegére tekintettel — tulzo, jogosultak vagyunk
ésszer(i Osszegl dijat felszamitani vagy akar a kérelem alapjan toérténd intézkedést
megtagadni.

Az adatok helyesbitésérdl, torlésérdl, korlatozasardl tajékoztatjuk mindazokat, akikkel az
érintett adatokat kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalan nagy
eréfeszitést igényel. Az On kérésére téjékoztatjuk Ont arrdl, hogy kik, melyek azok a cimzettek,
akiket az el6z6ek szerint tajékoztatunk, tajékoztattunk.

8 KARTERITES, SERELEMDIJ

Amennyiben személyes adatai jogszer(itlen kezelésével vagy az adatok nem biztonsagos
kezelésével Onnek vagy masnak kart okozndank, akkor azt On, illetve a kart szenvedd személy
jogosult veliink szemben érvényesiteni. Amennyiben pedig e kérben az On személyiségi jogat
sértenénk, On jogosult sérelemdijat érvényesiteni.

Tdjékoztatjuk, hogy kartérités, sérelemdij fizetési kotelezettség nem terhel benniinket,
amennyiben a kart bizonyithatéan az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan kiilsé ok
idézte elé, illetve, amennyiben a kdr az On szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl
szarmazik.



9 |IGENYERVENYESITES MODJA
Adatkezel6 megkeresése

Amennyiben On ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelése soran nem jarunk el jogszeriien,
kérjiuk, hogy észrevételét, illetve igényét el6szor velliink, mint adatkezel6vel az I. pontban
feltlintetett elérhet6ségink valamelyikén kdzélje annak érdekében, hogy az észrevételét minél
gyorsabban és hatékonyabban feldolgozhassuk, kezelhessuk.

Birdsaghoz fordulas

Tajékoztatjuk, hogy igényét birdsag el6tt is jogosult érvényesiteni. A perre a torvényszékek
rendelkeznek hatdskorrel. A pert a mi székhelyiink vagy akar az On lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja.

Az adatvédelmi hatésaghoz fordulas, panasz tétele

Jogellenes adatkezelés esetén On jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadség
Hatdsaghoz (NAIH) is fordulni, és annak eljarasat kezdeményezni.
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